Produkt: Wartungsvertrag

Ein Wartungsvertrag bietet Ihnen
uneingeschréankte EDV-Unterstlitzung zu
einem fixen und kalkulierbaren Preis.

o Komplette Betreuung des Netzwerkes
Vorort Problembehebung bei PC und
Netzwerkproblemen

Inkludiert 'Neuinstallationen' von PCs
Betreuung der Server

Monatlicher Check lhrer Systeme
Telefonischer Support

Fernwartung (meistens kénnen Probleme
so in einigen Minuten gel6st werden)

Uberblick der Pakete (Preis pro Monat)

Bis zu 4 Arbeitsplatze + 1 Server EUR 100,00
Bis zu 7 Arbeitsplatze + 1 Server EUR 180,00
Bis zu 10 Arbeitspléatze + 1 Server EUR 260,00
Bis zu 15 Arbeitsplatze + 2 Server EUR 400,00
Pro zusétzlichem Server EUR 30,00

Alle Preise exkl. MwSt

Produkt: start-up Paket

In der Griindungszeit eines Unternehmens ist
es wichtig die richtigen Grundsteine fir die
Zukunft zu legen. Als EDV-Dienstleister mit
Erfahrung wissen wir auf was es bei einem
modernen Netzwerk ankommt. So erledigen wir
far Sie alle nétigen Schritte zu lhren kompletten
EDV-Netzwerk.

Angebot besteht aus folgenden Komponenten

¢ Planung und Umsetzung der kompletten
EDV-Struktur

e Installation von XEN

Konfiguration und Anpassung von

eGroupware

Konfiguration und Anpassung von IPCop

Konfiguration und Anpassung von Joomla

Einrichtung von bis zu 5 Benutzern

1 Monat Nachbetreuung und Einschulung

der Mitarbeiter

Internet

172.16.10.x

Fileserver
Webserver
Mailserver
Groupware
Radius
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its-doern

information technology services

its-doern bietet flir
Business Kunden

e IT Service Vorort

e PC, Server und Netzwerkbetreuung

e Beratung und Durchflihrung von
IT-Projekten

Service Bereich

» Problembehebung von EDV-Stérungen

» Netzwerkbetreuung, Internetlésungen,
Security Konzepte

e Windows und Linux Systeme (Server und
Desktop)

o Office Pakete, Business Anwendungen
e Hardware (Server, PC, Drucker, ...)

e Lizenzmanagement

e uvm.

weitere Informationen und Produkte finden sie
auf unserer Webseite
http://www.its-doern.at



Das Unternehmen

Das Unternehmen its-doern e.U. wurde im
April 2008 von Georg Dérn gegriindet.

Ich wollte mich beruflich
und persoénlich weiter-
entwickeln. Daher habe
ich im April 2008 mein
Unternehmen

its-doern e.U. gegriindet.

Davor war ich finf Jahre
Systemadministrator in
einem mittelstidndischen Unternehmen mit
ca. 320 Benutzern.

Vor ca. einem Jahr habe ich die Ausbildung
zum MCSA 2003 (Microsoft Certified Systems
Administrator) erfolgreich abgeschlossen.

Nebenbei begeisterte ich mich hobbymassig
fir Open Source.

Dadurch entstand auch die Idee fir its-doern.

Warum teure Programme kaufen, wenns
auch kostenlos geht?

Deshalb verwende ich fur Ihr Projekt, wenn
maoglich, Open Source Software. So kann
stets auf eine groBe Entwicklergemeinde
zurick-gegriffen und aufgrund dessen kénnen
Programmfehler und Sicherheitsliicken
schnell erkannt und behoben werden.

Da keine Lizenz- oder Updatekosten anfallen,
schonen Sie lhr Budget.

Produkt: Firewall

IPCop ist eine Linuxdistribution, welche auf
einer bestehenden Firewall Distribution erstellt
worden ist und speziell fir kleine und mittlere
Netzwerke geeignet ist. IPCop bietet eine
groBe Vielzahl an Méglichkeiten und kann auch
einfach vom Systemadministrator tber ein
Webinterface selbst gewartet werden

Internetanbindungen jeglicher Art
Port Forwarding

SSH Zugriff

IP Accounting

NAT

VPN

Traffic Shaping (Lastenausgleich)
Einbruchserkennung

Online Verbindungsverfolgung
Datensicherung lhres Systems
DHCP Server / ProxyServer / ZeitServer
laufende kostenlose Systemupdates
uvm.

Produkt: Groupware

eGroupware ist eine Browser basierende
Mehrbenutzer Groupware Software, die die
interne Kommunikation zwischen Mitarbeitern
und Abteilungen vereinheitlicht und wesentlich
erleichtert.

» Keine Lizenzkosten Sie zahlen nur die
Installation und Konfiguration!
unbegrenzte Useranzahl

Unabhangig vom Betriebssystem
Kalender

Aufgaben, Notizen, Anrufe

E-Mail (Einbindung vorhandener E-Mail
Systeme)

Kontakte

Projekt Manager

Wissensdatenbank

Internes Wiki

Internes Nachrichten System
Gruppenkalender

Besprechungen planen
Synchronisation Outlook, Mobil-Telefon, ...

uvm.




